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แผนบริหารความต่อเนื่ององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแค 

1.  บทน า 
การจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่อง “Business Continuity Plan (BCP)” เพื่อให้ ทุกหน่วยงานของ

รัฐมีการจัดท าแผนรองรับการด าเนินกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในงานบริการหลักที่มีความส าคัญได้
อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ แม้ประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมั่นในระบบการให้บริการ
ของรัฐ และสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการ
ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

การท าแผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการแบบองค์รวมที่ เป็นระบบ   
จะสามารถคาดการณ์ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้ 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
    เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

  เพื่อให้องค์การบรหิารส่วนต าบลบางแคมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

  เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงกัในการด าเนนิงานหรือการใหบ้รกิาร  
  เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอ้ยู่ระดบัที่ยอมรบัได้   

      เพื่อให้ประชาขน เจ้าหน้าที ่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพขององค์การบรหิารส่วนต าบลบางแค แม้องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค
ต้องเผชิญกับเหตกุารณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3.  สมมุติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบบันี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมุติฐาน ดังต่อไปนี้  

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางแค  

4.   ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี ้ใช้รับรองสถานการณ์ ในกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค ด้วยเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี ้ 
 เหตุการณ์อุทกภัย  
 เหตุการณ์อัคคีภัย  
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
 เหตุการณ์โรคระบาด  ฯลฯ 
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5.  การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีส าคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบาง
แค สามารถบริหารจัดการ การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

(1)  ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ช่ัวคราวหรือระยะยาว  

(2)  ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได ้ 

(3)  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

(4)  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กดิข้ึนท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

(5)  ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนท าให้คู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการ/
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือสง่มอบงานได ้ 
  
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลท่ี

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้เสียท่ี

ส าคัญ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย      
2. เหตุการณ์อัคคีภัย      
3. เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจล  
     

4. เหตุการณ์โรค
ระบาด 

     
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แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดข้ึนจากการด าเนินงานปกติ 
และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน  เนื่องจาก
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือ
ผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

7.  ทีมบริหารความต่อเน่ือง  (Business  Continuity  Plan  Team) 
เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแคสามารถน าไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team 
ประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส านัก/กอง และหัวหน้าส่วนราชการ  

โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนราชการ
ของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่อง และกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส่วนราชการ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้
บุคลากรส ารองรับผิดชอบ และท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักแทนได้ โดยปรากฏรายช่ือดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความต่อเน่ืององค์การบริหารส่วนต าบลบางแค  
(BCP  Team) 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวสุภีรัตน์ ปลั่งเจริญ
ผล (ปลัด อบต.บางแค) 

081-
1983011 

หัวหน้าทีมงาน
บรหิารความ

ต่อเนื่อง 

นายพฤฒิพงศ์ แย้มเกษร 
(หัวหน้าส านักปลัด) 

081-
๖๑๑๘๔๑๑ 

นายพฤฒิพงศ์ แย้มเกษร 
(หัวหน้าส านักปลัด) 
 

081-
๖๑๑๘๔๑๑ 

ทีมงานบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาวนงลักษณ์ สกลุอินทร ์
(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและ
แผน) 

087-
0273634 

นายยศศิริ  ยศวิชัย 
(หัวหน้าส่วนโยธา) 
 

087-
7548708 

ทีมงานบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

นายมนตรี  อิ่มอาดูร 
(ผู้ช่วย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน) 

086-
1649891 

นางสาววรรณา แย้มพราย 
(ผู้อ านวยการกองคลัง) 
 

081-
4248792 

ทีมงานบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

นางมธุรส  ไมสุวรรณ์ 
(จพง.พัสด)ุ 

084-
5509989 

 
8.  กลยุทธ์ความต่อเน่ือง  (Business  Continuity  Strategy) 

การก าหนดกลยทุธ์ความต่อเนื่องหรอืแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน  เป็น
ข้ันตอน/แนวทางที่ส าคัญก่อนทีจ่ะมีการจัดท าแผนความต่อเนื่องในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหม้ีความ
พร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพจิารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง  
 

  ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองบริเวณอาคารอบต.บางแค 
หลังเก่า หมู่ที่ ๒ ต าบลบางแค โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่  ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมของพื้นที่ 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 

 ก าหนดให้มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง  ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลางและ
กรมบัญชีกลางได้  
 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วง
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองในการกอบกู้คืน ก่อน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น)และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค
ไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอ
จนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะ
กอบกู้ให้สามารถใช้งานได้  

 บุคลากรหลัก  ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้
ภายในกลุ่มงานฯเดียวกัน ในสภาวะวิกฤต  
ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงานฯในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 
ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงาน
ชั่วคราวจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆในสังกัด หรือส่วนกลาง 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการ ที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแค  
ก าหนดให้ ทีโอที เป็นผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
ซ่ึงหาก ทีโอที  ไม่สามารถให้บริหารได้    ก าหนดให้ผู้บริหารใช้
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ ( Government  
Information Network)    ส่วนเจ้าหน้าที่จะใช้ระบบโครงข่ายสื่อสาร
ข้อมูลในข่ายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
หน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต  ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของจังหวัดไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
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9.  ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business  Impact  Analysis) 
  การวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่องค์การ
บรหิารส่วนต าบลบางแคต้องให้ความส าคัญและกลบัมาด าเนนิงานหรอืฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด
ปรากฏดังตารางที ่3  

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4    

ชั่วโมง 
1  วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสาร
บรรณและงานธุรการทั่วไป 

สูง      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
การเงิน การบญัชี งานพัสดุ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ การบรหิาร
บุคคล งานติดต่อประสานงาน  

ปานกลาง    
(๒-๓วัน) 

  

ด าเนินการเกี่ยวกับงานก่อสร้าง ต่ า      
ด าเนินการเกี่ยวกับงาน
การศึกษา  วัฒนธรรมและ
นันทนาการ 

ต่ า      

ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นกันได้จะสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้ากลุ่มงานฯแต่ละกลุ่มงานนั้นๆประเมิน
ความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามข้ันตอน/แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
10.  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ( Call  Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในทีมบริหารความต่อเนื่อง   ที่
เกี่ยวข้องตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการข้ันตอนในการติดต่อบุคลากร ภายหลัง
จากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแค แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด
สมุทรสงครามทราบและหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัดสมุทรสงคราม แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของจังหวัด จากนั้น  ผู้ประสานงานฯก็จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแครับทราบ การประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแคจะแจ้งให้ทีมบริการความต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มงาน แล้วทีมงานบริหารความต่อเนื่องกลุ่มงานฯจึง
ติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายช่ือและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที่ 2.1 ส าหรับ
หัวหน้าทีมและทีมบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแค และภาคผนวก ก ส าหรับรายช่ือและ
รายละเอียดของบุคลากรทั้งหมดในองค์การบริหารส่วนต าบลบางแค 
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ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยมีการพิจารณา 

ดังนี ้
 ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์

ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  
 ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัตงิานหลกัได้รับผลกระทบให้ด าเนินการ

ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอรโ์ทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลกัได้ให้แจ้งข้อมูลแกบุ่คลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี ้

1.  สรุปสถานการณ์ของเหตกุารณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
2.  เวลาและสถานที่ส าหรบัการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ

หน่วยงานและทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง  
3.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป ได้แก่ สถานที่รวมพลในกรณีที่มี

การย้ายสถานทีท่ าการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 1 – กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้า

หน่วยงาน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของ
หน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมด
ในหน่วยงาน  

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา   
ที่คาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 

 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(หน.ส่วนการศึกษาฯ) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง
(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล)

บางแค) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(หัวหน้าส านักงานปลัด) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(ผอ.กองคลัง) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(ผอ.กองช่าง) 
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11.  การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรท่ีส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที ่4 
ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4    

ชั่วโมง 
1  วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  เดือน 

พื้นที่ส าหรบัสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อบต.
บางแค 

2  ตร.ม. 
(1คน) 

4  ตร.ม. 
(2คน) 

6  ตร.ม.
(3คน) 

10  ตร.
ม.(5คน) 

- 
 

พื้นที่ส าหรบัสถานที่
ปฏิบัติงานใหม ่

ตามที่ก าหนดไว้ในแผน
บรหิารความต่อเนือ่ง 

- - - - 10 ตร.ม
(5คน) 

รวม 2  ตร.ม. 
(1คน) 

4  ตร.ม. 
(2คน) 

6  ตร.ม.
(3คน) 

10  ตร.
ม.(5คน) 

10 ตร.ม
(5คน) 

 
2)  ความต้องการด้านวัสดอุุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที ่5 
ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๓ เครื่อง 

GFMIS Token Key  เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
Token Key) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพร์องรับการใช้
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์  

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพ์ร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสารเครื่องสแกรนด์/
(Fax/Document 
ScanMachine) พร้อม
หมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

- 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

โต๊ะ  เก้าอี้  ส าหรบั
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิาน 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1  ชุด 3  ชุด 11  ชุด 11  ชุด 11  ชุด 

วัสดุส านักงาน ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

เบิกใช้ตามความเหมาะสม 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของส านักงานอยู่ในความดูแลของ

หน่วยงานส านักงานปลัด  เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการ
เช่ือมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   ท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์
ส ารองและหากระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจงึจะ
สามารถใช้งานของระบบได้  

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีและข้อมลู 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email  กลุ่มงานข้อมลูสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

     

GFMIS  
(ระบบเบิกจ่ายเงิน)  

กรมบัญชีกลาง  และกลุ่มงาน
ข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

     

EGP  
(ระบบจัดซื้อจัดจ้าง)  
 

กรมบัญชีกลาง  และกลุ่มงาน
ข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

     

หนังสือสัง่การจาก
หนว่ยงานส่วนกลาง 

หน่วยงานส่วนกลาง      

เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า      
ข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนพฒันาสาม
ปี  และงบประมาณ 

หน่วยงานส่วนกลาง  และ
หน่วยงานต่างๆในจังหวัด 

     

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรบัความต่อเนื่องเพือ่ปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ปรากฏดังตารางที ่7  

ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัตงิาน ณ 
สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
(องค์การบริหารส่วนต าบลบาง
แค หลังเก่า) 

(ส่วนราชการ
ละ 1 คน) 

(ส่วนราชการ
ละ 1 คน) 

(ส่วนราชการ
ละ 1 คน) 

(ส่วนราชการ
ละ 1 คน) 

(ส่วนราชการ
ละ 1 คน) 

รวม 1 3 11 11 11 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการทีส่ าคัญ (Service Requirement)  
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดอืน 
ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 

- 1 1 1 1 

รวม - 1 1 1 1 
 
 
 



- 9 - 
 

หมายเหต ุ-ให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครอืข่ายต่อผ่านอินเตอรเ์น็ต แบบพกพา (Air Card) ของ
ผู้ให้บริการโทรศัพทม์ือถือ เช่ือมโยงการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่าน
อินเตอรเ์น็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไมส่ามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

12.  ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและการกอบกู้กระบวนการ 
  วันที่ 1 ( ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแคค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต

ของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง
และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสมุทรสงครามก าหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด  

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกลุม่/ฝ่ายฯ ภายหลังได้รบัแจ้งจากหัวหน้า/ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนือ่งของหน่วยงาน  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง  
 

 

-  จัดประชุมทีมบรหิารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การใหบ้รกิาร และทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือสง่ผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ)   ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบตัิด้วย
มือ (Manual Processing)  

หัวหน้า และทมีบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ  
 

 

- ระบุและสรปุรายช่ือบุคลากรในกลุม่งานฯ ที่ได้รับบาดเจบ็หรือ
เสียชีวิต  

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงานฯ  

 

- รายงานหัวหน้า/ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่องของ
จังหวัดทราบ โดยครอบคลุมประเด็น  ดังนี้  
 • จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ็ / เสียชีวิต  
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ
ให้บรกิาร  
 •  ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง  
 • กระบวนงานที่มีความเรง่ด่วนและสง่ผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง-ของกลุ่ม/ฝ่าย 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่ทีมบรหิารความต่อเนื่อง และ
บุคลากรในกลุม่งานฯ ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ไดร้ับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด
สมุทรสงคราม  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ ภายใน 1 - 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 

 

 
 
 
 



- 10 – 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อม
ระบทุรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่งของ
จังหวัด ทราบ  พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรอืปฏิบัตงิานด้วย
มือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานทีม่ีความเร่งด่วน
และสง่ผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง ได้แก่  
    สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
    เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    บุคลากรหลัก  
    คู่ค้า/ผู้ใหบ้รกิารทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ  
   -  ส านักงานปลัด 
   -  กองคลัง 
   -  กองช่าง 
   -  ส่วนการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม 

 

-  พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงาน
เร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสงูและไม่สามารถ
รอได ้ทั้งนี ้ต้องได้รบัการอนุมัต ิ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงานฯ 
 

 

- ระบหุน่วยงานทีเ่ป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรบังานเร่งด่วน เพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบรหิารงานใหม้ีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบรหิารความต่อเนือ่งของจังหวัด  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 
 

 

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกจิกรรมและงานต่างๆ ที่ทีม
บรหิารความต่อเนือ่งของกลุม่งานฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงานฯ 
 

 

-   แจ้งสรปุสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ ส าหรบัในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลกัในกลุม่งานฯ เพื่อรบัทราบและด าเนินการ 
อาทิ  แจ้งวัน  เวลา และสถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง  

หัวหน้า  และทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 
 

 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่องของ
จังหวัดอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 

 
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 วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มงานฯค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสมุทรสงครามก าหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของกลุ่มงานฯ 

 

-  ตรวจสอบกับหน่วยงาน ถึงความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่  
    สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
    เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
   บุคลากรหลัก  
   คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของกลุ่มงานฯ 
    -  ส านักงานปลัด 
    -  กองคลัง 
    -  กองช่าง 
    -  ส่วนการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของจังหวัด ความพร้อม ข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเน่ือง  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่   จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง ได้แก่  
    สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
    เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
   บุคลากรหลัก  
   คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของกลุ่มงานฯ 
    -  ส านักงานปลัด 
    -  กองคลัง 
    -  กองช่าง 
    -  ส่วนการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

-  ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงานและให้บริการตามตารางที่  6 

 กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความ
ต่อเน่ือง:  
    สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
    เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    บุคลากรหลัก  
   คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของกลุ่ม
งานฯ 
    -  ส านักงานปลัด 
    -  กองคลัง 
    -  กองช่าง 
    -  ส่วนการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

-  แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองแก่หน่วยงาน/ คู่
ค้า /ผู้ใช้บริการ /ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของกลุ่มงานฯ 

 

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ืองของฝ่ายฯ  (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)    
อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของกลุ่ม
งานฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป 
ให้กับบุคลากรในกลุ่มงานฯ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของจังหวัด 
ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของกลุ่มงานฯ 

 
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  วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห)์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มงานฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสมุทรสงครามก าหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด  

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 
 

 

- ระบทุรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและใหบ้รกิาร
ตามปกต ิ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงานฯ 
 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของจงัหวัด  ถึง
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้เพือ่ด าเนินงานและใหบ้รกิารตามปกติ  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 
 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกต:ิ  
    สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
    เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    บุคลากรหลัก  
    คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมบรหิารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงานฯ 
    -  ส านักงานปลัด 
    -  กองคลัง 
    -  กองช่าง 
    -  ส่วนการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม 

 

-  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพรอ้มด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิให้กับบุคลากรในกลุ่ม
งานฯ  

หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 
 

 

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกจิกรรมและงานต่างๆ ที่ทีม
บรหิารความต่อเนือ่งของฝ่ายฯ  (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา)อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงานฯ 
 

 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่องของ
จังหวัด ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าทีมและทมีบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุม่งานฯ 

 

 
*************************** 
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